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ORTO-HOLIST Mozgasszervi Egészségiigyi Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

EGESZSEGUGYI| SZOLGALTATAS igénybevételére vonatkozéan ligyfelek
részere

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen Aaltalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) vonatkoznak az ORTO-HOLIST Mozgasszervi Egészségiigyi Korlatolt Felelésségii
Tarsasag (székhelye: 1025 Budapest, Verecke lépcsd 20/A. 1. ajtd; cégjegyzékszama: 01-09-356131; adészama: 24202677-1-41; képviseli: Dr. Bokrétas Andras Péter
Ugyvezet), mint egészségugyi maganellatast nyujtd, nem kozfinanszirozasu egészségugyi szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltaté) altal az
egészseégligyi szolgaltatasainak igénybevételére vonatkozéan tett, és a Megrendelé, hozzatartozé/harmadik személy altal meghatarozott
egészseégligyi ellatast igénybe vevd, vagy abban részesilé személy(ek) [Eltv. 3. § a) pontja] (,Paciens”) altal elfogadott ajanlatokra, a részikre a
Szolgaltaté 1027 Budapest, Kiralyfirdd utca 4. Fsz. 2. ajtdé szam alatti telephelyén nyujtott egészseégugyi szolgaltatasokra, illetve szerzédéscsomagokra,
valamint a Szolgaltatd és a Paciens (a tovabbiakban egylttesen: Felek) kdzott Iétrejott valamennyi szerz6déses jogviszonyra, kivéve Felek eltérd
irasbeli megallapodasa esetén.

Szolgaltato adatai:

Szolgaltato elnevezése: ORTO-HOLIST Mozgasszervi Egészséguigyi Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhelye: 1025 Budapest, Verecke Iépcsd 20/A. 1. ajtd

Telephelye: 1027 Budapest, Kiralyflrd6 utca 4. Fsz. 2. ajté

Cégjegyzékszama: 01-09-356131

Addszédma: 24202677-1-41

Képviseli: Dr. Bokrétas Andras Péter Gigyvezet6

Telefonszama: +3630 225 2190

E-mail cime: info@renuovo.hu

A Felek kozott Iétrejott egészségligyi szolgaltatas nyujtasara vonatkozé minden — akar irasban, akar széban, rautald magatartassal létrejott — egyedi
szolgaltatasi szerz6dés (Szolgaltatasi Szerzédés) esetében hattérszabalyként a jelen ASZF alkalmazandé.

Amennyiben az egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés irasba foglalasra nem kerdl, ugy a Felek kozott szerz6déses jogviszony létrejottére a Paciens Szolgaltatonal tortend
elsé megjelenéskor alairasa kerulé beleegyezé nyilatkozat (Beleegyezé Nyilatkozat) alairdasanak idépontjaban kerll sor és a szerz6dés a Felek szerz6désbdl eredd
kotelezettségeinek teljesitéséig terjedd hatarozott id6re szdl.

A Péciens az irasba foglalt egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés alairasaval, vagy — amennyiben egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés nem kertl a Felek altal alairasra, ugy - a
Beleegyezd Nyilatkozat alairasaval elismeri, hogy a Szolgaltaté a Szolgaltatasi Szerz6dés megkdtése elétt lehetévé tette, hogy a Paciens a jelen ASZF tartalmat
megismerhesse, tovabba a Szolgaltatasi Szerzédés, vagy — amennyiben egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés nem keril a Felek altal alairasra, ugy — a Beleegyez6
Nyilatkozat alairasaval a jelen ASZF-et magara nézve kételezének fogadia el.

A Szolgaltaté régziti, hogy a jelen ASZF esetleges mddositasardl és a moédosulé rendelkezésekrdl a honlapjan értesitést tesz kdzzé, egyben ezzel egyidejiileg,
ugyanazon a helyen hozzaférhetévé teszi a modositasokkal egységes szerkezetli ASZF-et. A Szolgaltatéd régziti, hogy a médositott rendelkezések valamennyi
Paciensre, illetbleg résziikre tejesitett valamennyi jovébeni egészségigyi szolgaltatasra kotelezéek és iranyaddak.

Amennyiben a Szolgaltaté és a Paciens kozott létrejott Szolgaltatasi Szerz8dés és egyéb megallapodas eltéréen nem rendelkezik, ugy a Felek a Szolgaltatasi
Szerz8dést hatarozott, a Paciens altal kivalasztott egészségiigyi szolgaltatas Szolgaltatd altal toérténé megkezdésétél a Felek Szolgaltatasi Szerzédésbdl eredd
kotelezettségeinek teljesitéséig terjedd id6re kotik, amely id6tartam alatt a megrendelt egészségugyi szolgaltatasok igénybevételére a mindenkor érvényes és hatalyos
ASZF rendelkezései az iranyadok, az egyedi Szolgaltatasi Szerzédésben foglalt eltérésekkel.

Szolgaltaté kijelenti, hogy megfelel a jelen ASZF-ben rogzitett egészségiigyi szolgaltatasi tevékenység végzéséhez sziikséges valamennyi jogszabalyi feltételnek,
rendelkezik érvényes és hatalyos mikddési engedéllyel. A Szolgaltaté nevében és részérdl az egészséguigyi szolgaltatast nyujtott személyek, valamint a személyes
kdézremUkodék szerepelnek az egészségugyi allamigazgatasi szerv altal vezetett nyilvantartasaban, és rendelkeznek a szolgaltatas nyujtasara vonatkozé megfeleld
felel6sségbiztositasi szerz6déssel.

Szolgaltatot Paciens vonatkozasaban szerz6déskotési vagy szerzddés fenntartasi kotelezettség nem terheli.
2. EGESZSEGUGYI SZOLGALTATAS

A Szolgaltatd szolgaltatasait a Paciens egyéni elhatarozasa, sajat dontése alapjan, illetéleg torvényes képvisel6je vagy — meghatarozott esetekben - munkaltatéja
dontése alapjan veszi igénybe.

A Felek Szolgaltatasi Szerz8désbdl eredd jogviszonyara a Ptk. altalanos és kilonds szabalyai, az egészségugyi torvény rendelkezései, az egyéb hatalyos magyar
jogszabalyok, a szakmai iranyelvek iranyadok. Ezek hianyaban a moddszertani utmutatéban kdzzétett szabalyok, szakmai iranyelvek alkalmazanddk, modszertani
utmutatdk hianyaban pedig a széles korben elfogadott - szakirodalomban is kdzzétett - szakmai kdvetelmények az iranyadok.

Az egészségligyi szolgaltatasok igénybevételével a Paciens tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy a megrendelt szolgaltatas(ok) teljesitéséhez — kiiléndsen az
orvosi ellatashoz, egyéb specialis orvosi beavatkozasokhoz, gydgykezelésekhez, a Paciens altal igénybe venni kivant egyéb szolgaltatasokhoz — a Szolgaltatd
kézremikoddket is igénybe vehet, és ilyen kézremi(kddék igénybevételének esetén a Szolgaltatdé a kézremikddd kozvetitett tevékenységéért ugy felel, mintha a
kdézremUkddéire bizott tevékenységet sajat maga latta volna el.

A szolgaltatas igénybevétele elézetes bejelentkezés és idépontfoglalas utan lehetséges.
Szolgaltato tajékoztatja a Pacienst, hogy a szolgaltatas jellegébdl adéddan a Szolgaltatd forgalma nem egyenletes, melyet Paciens tudomasul vesz.

A Szolgaltaté ellendrzési kérén kivil esé minden olyan kilsé kértilmény, elharithatatlan kiilsé ok, mely a szerz6déskotés idépontjaban elére nem volt lathatd, és aminek
az elkerllése a Szolgaltatdé részérél nem volt elvarhatd, és negativan befolyasol(hat)ja jelen szerzédés teljesitését, vis maiornak szamit és nem tartozik sem a
Szolgaltato, sem a Paciens felel6sségi korébe, igy kiléndsen:

e az er6hatalom (pl. foldrengés, arviz, haborua, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet vagy mas sziikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész, munkabesziintetés,
valamint a honvédelmi térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés);

e a karosult elharithatatlan kilsé kdzrehatasa;

o harmadik személy elhdrithatatlan kils6 cselekménye;
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e mas kulsé er6 erbhatalomnak nem minésuld, de elharithatatlan hatas.

A Vis Maior Szolgaltaté részérdl nem eredményez szerz8désszegést, és nem ad alapot Paciens részérdl barmilyen kartéritési igény benyujtasara.

A Szolgaltaté a Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott egészséguigyi-, illetve kényelmi szolgaltatast vagy szolgaltatasokat az ott meghatarozott feltételekkel — a
mindenkori szakmai és jogi szabalyok megtartasa mellett — nyujtja, amelyekért a Paciens a Szolgaltaté részére a Szolgaltaté honlapjan tajékoztatd jelleggel, illetve
teljeskdrlien a recepcion megtalalhaté mindenkor hatalyos Dijjegyzéken feltiintetett ellenértéket fizeti meg. A hivatalos Dijjegyzék ezért tajékoztato jellegli, mely az
egyes egészségugyi szolgaltatastipusok kiinduld arat tartalmazza. A Szolgaltatdé barmikor jogosult egyoldaluan, indokolas nélkil médositani az Dijjegyzéket, igy az
Dijjegyzéken feltlintetett ellenértékeket is. Szolgaltatd és Paciens a Szolgaltatasi Szerzédésben is jogosultak kilon, egyedileg meghatarozni az adott egészségugyi
szolgaltatasért fizetendd dij dsszegét. Szolgaltaté és Paciens a Szolgaltatasi Szerz6désben a Dijjegyzékben feltlintetett ellenértéktdl eltéré dsszegi ellenértéket (azaz
dijat) is jogosultak meghatarozni azzal, hogy ha a Szolgaltatasi Szerz8désben a Dijjegyzékben feltlintetett ellenértéktdl (azaz dijtdl) eltéré 6sszegl ellenérték nem kertl
meghatarozasra, ugy a Dijjegyzékben feltiintetett ellenérték megfizetésére koteles a Paciens a jelen ASZF szerint létrejové szerzédéses jogviszonyban.

Paciens a Szolgaltatasi szerzédés alairasaval tudomasul veszi, hogy minden orvosi beavatkozasnak, kezelésnek van kockazata, és mindazt a kockazatot, amelyért az
orvos nem tehet6 felel6ssé, a betegnek kell viselnie. Az egyes Paciensnél a gyégyulas menete és idétartama eltérd lehet, vagy az atlagostdl eltérhet.

Az egészségugyi ellatds magyar nyelven torténik. Szolgaltatd idegen nyelven torténé ellatédsra, valamint a Paciens részére idegen nyelven beszélé tolmacs
biztositasara nem koteles és nem is kotelezheté. Megrendelé/Paciens jogosult sajat koltségén tolméacsot biztositani az egészségigyi szolgaltatas igénybevételének
idejére.

Szolgaltato az orvosi (egészségugyi) dokumentaciot magyar nyelven koteles elkésziteni. Idegennyelven t6rténd ellatas esetén a magyar nyelvi dokumentaciot az orvos
idegen nyelv(, rovid 6sszefoglaldval kiegészitheti, de erre nem kotelezhetd.

Paciens sajat koltségén biztositja az orvosi (egészségligyi) dokumentacié nem hivatalos, angol-, vagy egyéb idegennyelvre torténé forditasat. Szolgaltatd az orvosi
(egészséglgyi) dokumentacié angol-, vagy egyéb idegennyelvre torténé — akar hivatalos, akar nem hivatalos - forditasara, illetve — akar hivatalos, akar nem hivatalos -
forditasanak biztositasara nem koteles és nem is kotelezheté, mint ahogyan Szolgaltaté az orvosi (egészségligyi) dokumentacié angol-, vagy egyéb idegennyelvre
torténd — akar hivatalos, akar nem hivatalos — forditasa koltségeinek viselésére és elélegezésére sem koteles és nem is kdtelezhetd.

Ha a Megrendel6/Paciens nem beszél magyar vagy angol nyelven, akkor barmely beleegyez6-, vagy egyéb nyilatkozat alairasa tolmacshoz kotott. A tolmacsot a
Megrendelének/Paciensnek kell biztositania sajat koltségén, és a tolmacsnak is ala kell irnia minden dokumentumot a Megrendel&6/Paciens alairasaval egyidejlleg.

3. AZELLATAS FOLYAMATA

A szakrendel6 nyitvatartasi ideje: hétfé 14:00 — 20:00 o6raig,
szerda 10:00 — 17:00 6raig,
péntek 10:00 — 17:00 o6raig.

Telefonos elérhetéség: +3630 225 2190; e-mail cim: info@renuovo.hu

Idépontfoglalas, bejelentkezés, Szolgaltatasi Szerz6dés megkotése:

Id6pont-egyeztetés kizardlag nyitvatartasi idében lehetséges, személyesen, telefonon és online uton. Az idépontfoglalas az alabbi két feltétel egylttes teljestilésével

valik véglegessé:

a) a Szolgaltato az idépontfoglalast széban, e-mail Utjan vagy irasban visszaigazolja Paciens részére, és

b) a Paciens a jelen ASZF 3.5. pontjaban rogzitett vizitdijel6leget megfizeti a Szolgaltaté CIB Bank Zrt-nél vezetett 10700684-67722185-51100005 szamu
bankszamlgjara torténé banki atutalas utjan.

A Szolgaltatdé nem rogziti sem képi-, sem hangfelvétel Gtjan a Pacienssel — akar idépont-egyeztetés, akar egészséglgyi szolgaltatas nyujtasa, orvosi vizsgalat,
ellatas, kezelés, beavatkozas soran - folytatott telefonbeszélgetését, videdbeszélgetését (beleértve a jelen ASZF 3.3.14. pontjaban szabalyozott tavkonzultaciot is),
és a Pacienssel — akar id6pont-egyeztetés, akar egészségugyi szolgaltatas nyujtdsa, orvosi vizsgalat, ellatas, kezelés, beavatkozas soran - torténé személyes
talalkozasakor folytatott beszélgetését sem. A Paciens sem jogosult sem képi-, sem hangfelvétel utjan rogziteni a Szolgaltatéval — akar id6pont-egyeztetés, akar
egészseégugyi szolgaltatas nyujtasa, orvosi vizsgalat, ellatas, kezelés, beavatkozas soran - folytatott telefonbeszélgetését, videdbeszélgetését (beleértve a jelen
ASZF 3.3.14. pontjaban szabalyozott tAvkonzultaciét is), és a Szolgaltatéval — akar idépont-egyeztetés, akar egészségiigyi szolgaltatas nyujtasa, orvosi vizsgalat,
ellatas, kezelés, beavatkozas soran - torténé személyes talalkozasakor folytatott beszélgetését sem. Ezen felll Paciens nem jogosult semmilyen képi felvételt (azaz
sem fényképet, sem videdfelvételt) rogziteni a Szolgaltatd — illetve a Szolgaltato altal igénybe vett kozremiikddd — altal nyujtott egészségugyi szolgaltatasrdl, orvosi
vizsgalatrdl, ellatasrol, kezelésrél, beavatkozasrol.

Figyelemmel arra, hogy a betegellatas az orvosi rendel6ben folyamatos, ezért az elére egyeztetett id6ponthoz képest eléfordulhat késés a betegvizsgalat/kezelés
megkezdésében. A Paciens a kés6bb kezd&d6 orvosi vizsgalat/kezelés/beavatkozas miatt semmilyen kartéritésre nem tarthat igényt.

Amennyiben a Paciens az elére egyeztetett idBponthoz képest késve jelenik meg a rendelében, és a késedelem nem haladja meg a 10 percet, a Szolgaltaté elvégzi
az egyeztetett orvosi vizsgalatot a rendelés folyaman. Amennyiben a Paciens késedelme meghaladja a 10 percet, a Szolgaltaté az adott napon tervezett orvosi
vizsgalatok rendjének fuggvényében felajanlja a Paciensnek Uj idépont egyeztetését, vagy a vizsgalat adott napon, késébbi idépontban valé elvégzését. A Paciens
egyik esetben sem tarthat igényt semmilyen kartéritésre.

Minden Uj megjelenés alkalmaval, uj idépont foglalasa sziikséges.

A Paciens regisztracioja, adatainak rogzitése, a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges nyilatkozatok, szerz6dés kitdltése és alairasa a Szolgaltaté Recepcidjan
(szakrendeld) torténik.

A Szolgaltatd altal végzett orvosi ellatasok, beavatkozasok, kezelések igénybevételének feltétele a Beleegyez6 Nyilatkozat alairasa. A Beleegyezd Nyilatkozat
Paciens altali alairasanak hianyaban a Szolgaltaté altal nyujtott egészségligyi szolgaltatas igénybevétele nem kezdheté meg.

A Szolgaltatasi Szerz6dés alairasanak a hianyaban is érvényes megrendelésnek mindsil a Paciens részérél minden olyan szébeli, vagy irasbeli nyilatkozat, amely
arra iranyul, hogy a Szolgaltaté egészségligyi szolgaltatast nyujtson a Paciens részére.

Ennek megfelel6en a Megrendeld részérél megrendelésnek mingsul tdbbek kozott:

- telefonon, vagy a Szolgaltaté online informatikai rendszerén keresztll vagy irasban/e-mail utjan, illetve a Szolgéltatd honlapjan taldlhaté ,online idépont
egyeztetés” meniponton keresztl torténd idépontfoglalas meghatarozott egészségigyi szolgaltatasra vonatkozdan;

- az egészségugyi szolgaltatas tényleges igénybevétele;

- az egeszségugyi szolgaltatas vonatkozasaban vizitdijel6leg fizetése a Szolgaltato részére.

A Szolgaltatasi Szerz6dést a Paciens vagy a torvényes képviseldje jogosult alairni.

A Szolgaltatasi Szerz6dés alairasaval a szerz8d6 felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a megrendelt szolgaltatas(ok) teljesitéséhez a Szolgaltatd
kozremUkoddket is igénybe vehet, akiknek tevékenységéért ugy felel, mintha a kézremiikddbire bizott tevékenységet sajat maga latta volna el. A Szolgaltaté ezen
altala megvasarolt szolgaltatasokat részben vagy egészben is értékesitheti valtozatlan formaban, illetve tartalommal a Paciens részére, amely szolgaltatasok
értékesitése — a Szolgaltaté dontésétdl fliggben - térténhet valtozatlan (azaz beszerzési) aron, vagy sajat dijszabasa alapjan, médosult — névelt, vagy csokkentett -
aron (kozvetitett szolgaltatas).
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3.3.10. Az egészségugyi szolgaltatascsomagokra vonatkozo szerz6dések megkotésére kilon idépont egyeztetés szikséges.

3.3.11. A Paciens és hozzatartozoi kdtelesek az egészséguigyi ellatasok szolgaltatasanak rendjét (hazirendjét) betartani.

3.3.12. A Szolgaltaté az egészségugyi ellatasok esetén a Paciens egészségi allapotardl anamnézis (korel6zmény) adatlapot vesz fel, tovabba az altala veégzett

egészseégugyi beavatkozasokrol és ellatasokrol egészséguigyi dokumentaciot vezet.

3.3.13. Szolgaltaté az ambulans ellatasok esetén a Paciens vizsgalatairol, a beavatkozasokrdl ambulans adatlapot vezet, mely dokumentumokat a vonatkozo jogszabalyok

szerint betegdokumentacioként kezel.

3.3.14. Tavkonzultacié (azaz telefonos konzultacio és/vagy videdkonzultacio) kulon dijazas ellenében vehetd igénybe, el6zetes megfizetéssel, a kdvetkezb feltételekkel:

3.4.

3.5.

3.6.

3.6.1.

3.6.2.

3.7.

3.8.

e atavkonzultacié idétartama 30 perc / alkalom;

e az tavkonzultacio dijat minden egyes tavkonzultacio alkalom elétt legkés6bb a tavkonzultacio alkalmat megel6z6 nap 15:00 éraig meg kell fizetni a Szolgaltatéd
CIB Bank Zrt-nél banknal vezetett 10700684-67722185-51100005 szamu bankszamlajara torténé banki atutalas utjan, ellenkezd esetben az adott
tavkonzultaciéra vonatkozoéan el6jegyzett idépontot a Szolgaltaté torli;

e atavkonzultacié nem helyettesiti a személyes orvos-paciens talalkozast;

e tavkonzultacié soran orvosi vizsgalatra nem keril sor, hanem az orvos véleményt ad, illetve javaslatot tesz. Az orvos a Paciens altal rendelkezésre bocsatott
adatokra és egészségligyi dokumentaciokra alapozva ad véleményt, illetve hozza meg javaslatat;

e a Szolgaltatd részére elklldott egészségugyi adatok hitelességéért és teljes korliségéért (barmilyen visszatartott adat vagy egészségugyi dokumentacié miatt az
orvos a vélemény kialakitasanal megtévesztésbe kerlilhet) a Paciens kizarolagos felel6sséggel tartozik;

e a Paciens kizardlagos felel6ssége a dokumentaciok eljuttatasa a Szolgaltato részére;

e Paciens hozzajarul az egészségugyi adatai tdvkonzultacié soran torténd kezeléséhez;

e A tavkonzultacid szolgaltatas soran a Szolgaltatd felel6ssége a kialakitott orvosi vélemény/javaslat megfogalmazasaig tart, az abban leirtak/elmondottak
betartdsaért és az elmaradasbdl ered6 egészségi allapotban bekdvetkezett valtozasért a Szolgaltatét semmilyen felelésség nem terheli.

A jelen ASZF alapjan a Szolgaltaté és Paciens kozétt létrejové szerzédés az 1.3. és 1.6. pontokban megjeldlt hatarozott idtartamra jon létre.
Megrendelés, lemondas:

A Megrendel6/Paciens minden egyes vizit alkalom idépontjanak lefoglalasakor — az adott vizit id6pontjanak Szolgaltaté altal széban, e-mail Utjan vagy irasban torténé
visszaigazolasat kovetéen - 10.000,- Ft (tizezer forint) vizitdijel6leget fizet Szolgaltatd részére a Szolgaltatd CIB Bank Zrt-nél vezetett 10700684-67722185-51100005
szamu bankszamlajara torténé banki atutalas utjan. Amennyiben Megrendel6é/Paciens a vizitdijelleget megfizeti Szolgaltatd részére, az vizitdijel6leg 6sszege az adott
vizit alkalom vizitdijaba beszamit. Amennyiben pedig Megrendel6/Paciens a 10.000,- Ft 6sszegi vizitdijel6leget nem fizeti meg Szolgaltaté részére, ugy a
Megrendel6/Paciens id6pontfoglalasa nem valik véglegessé még annak ellenére sem, hogy az adott idépontot Szolgaltaté korabban mar széban, e-mail Utjan vagy
irasban visszaigazolta.

Amennyiben a Paciens részére a lefoglalt idépontot a Szolgaltatd a 3.3.1.a) alpont szerint visszaigazolta, azonban Paciens ennek ellenére a vizitdijel6leg 6sszegét nem
fizeti meg legkésébb 48 oraval az ellatas tervezett idépontja el6tt és az ellatas tervezett idépontjat legkésébb 48 déraval az ellatas tervezett idépontja elétt irasban, a
Szolgaltaté 1.1. alpontban irt székhelycimére kildott levél atjan, vagy a Szolgaltatd 1.1. pontban megjeldlt e-mail cimére kildétt e-mail Gtjan nem is mondja le, ugy
Szolgaltaté 10.000,- Ft (tizezer forint) rendelkezésre allasi dijra jogosult Megrendel&tél/Pacienstél és jogosult e 10.000,- Ft (tizezer forint) 6sszegli rendelkezésre allasi
dijat kiszamlazni Megrendel6/Paciens részére, amely rendelkezésre allasi dij 0sszegét a Megrendel6/Paciens koteles készpénzben, vagy a Szolgaltaté CIB Bank Zrt-
nél vezetett 10700684-67722185-51100005 szdmu bankszamlajara torténd banki atutalassal megfizetni a levelezési cimére kikuldott dijbekérd kézhezvételétdl
szamitott 15 napon beldl.

Amennyiben a Megrendel6/Paciens a szolgaltatas megrendelésétél a — jelen pontban fentebb irt - vizitdijel6leg medfizetését kdvetéen, de még az egészségugyi
szolgaltatas tényleges nyujtasa, illetéleg igénybevétele elétt elall, a mar kifizetett vizitdijel6leg a Szolgaltatét banatpénz cimén illeti meg fliggetlenil attédl, hogy a
vizitdijel6leg Megrendelé/Paciens altali megfizetésére az egészséglgyi szolgaltatds nyujtasanak tervezett iddépontjat megel6z6 48 o6ranal régebben vagy az
egészseégugyi szolgaltatas nyujtasanak tervezett idépontjat megel6z6 48 6ran belll kerllt sor.

A korabban megrendelt barmely kilsé szolgaltaté altal nyujtott vizsgalat lemondasara a Megrendel6/Paciens legkésébb a vizsgalatot megel6z6 munkanapig reggel 9.00
6raig jogosult, ezt kdvetden a Szolgaltatd a lemondast nem tudja elfogadni. Amennyiben a Paciens a megrendelt vizsgalatra barmilyen oknal fogva mégsem tud
elmenni és azt legkés6bb a vizsgalatot megel6z6 munkanap reggel 9.00 o6raig el6zetesen nem mondja le, akkor a vizsgalat teljes Osszegét koteles a
Megrendel6/Paciens megtériteni a megrendeléssel kapcsolatos el6késziletek, szervezési munkak, anyagkdltségek kompenzalasaként.

Az egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinésének/megsziintetésének esetei:
Az egyedi Szolgaltatasi Szerz8dés megszilinik az alabbi esetek barmelyikének bekdvetkeztével:

a) a Felek k6z6s megegyezésével;

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével;

c) a Szolgaltatd mikddési engedélyének a visszavonasa esetén;
d) a Szolgaltaté 3.6.1. pontban irt azonnali hatalyu felmondasaval;
e) a Paciens 3.6.2. pontban irt azonnali hatalyu felmondasaval;

f) aszerz8dés teljesitésével;

g) a Paciens halalaval.

A Szolgaltaté jogosult a Pacienshez intézett irasbeli nyilatkozataval azonnali hatéllyal felmondani a jelen ASZF szerint létrejové szerzédést (beleértve a Szolgaltatasi

Szerz6dést is) az alabbi esetekben:

a) a Paciens a jelen ASZF szerint létrejovd szerz6désbdl (beleértve a Szolgaltatasi Szerzédést is) eredd dijfizetési-, vagy barmely egyéb fizetési kdtelezettségének
hataridében nem tesz eleget;

b) a Szolgaltatdé megitélése szerint a Paciens nem tanusit megfelel§ egyuttmikddést az egészséglgyi szolgaltatas(ok) eredményes elvégzése érdekében, ideértve
kulonosen, ha:

o Paciens nem tartja be az orvosi utasitasokat;

o Paciens mas betegeket, illetve az egészséglgyi szolgaltatast ellatdé személyzet tagjait magatartasaval zavarja;

o Paciens egészségulgyi-, vagy mentalis allapota, illetve annak valtozasa az egészséguligyi szolgaltatas megfeleld teljesitését Szolgaltatdé megitélése szerint
megneheziti vagy akadalyozhatja;

o lefoglalt id6pontokat rendszeresen vagy ismétlédden elmulaszt anélkil, hogy Szolgaltatét errél elézetesen téjékoztatna.

c) a Paciens a jelen ASZF szerint létrejové szerzédés (beleértve a Szolgaltatasi Szerzédést is) barmely rendelkezését stlyosan megsérti.

A Paciens jogosult a Szolgaltatdhoz intézett irasbeli nyilatkozataval barmikor azonnali hatallyal felmondani a Szolgaltatasi Szerz6dést, azonban ilyen azonnali
hatalyd felmondas esetén Paciens helytallni koteles a Szolgaltaté altal a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinésének idépontjaig mar elvallalt kotelezettségekért (igy
Paciens — tobbek kozott - a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok, illetve a Szolgaltaté altal megrendelt kozvetitett szolgaltatasok ellenértékét is koteles
megtériteni).

Az egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés kizarolag kozdés megegyezéssel, irasban médosithatd és a szerzédéssel kapcsolatos nyilatkozataikat is irasban kotelesek megtenni,
kivéve azokat az eseteket, ahol akar jogszabaly, akar a jelen ASZF szébeli jognyilatkozat megtételét vagy rautalé magatartas tanusitasat lehetévé teszi.

A Szolgaltato részérél kezelést végz6 orvos az orvosi kezelés sikeressége érdekében a beteg el6zetes — akar szobeli, akar irasbeli - tajékoztatasa utan egyoldaltan
jogosult valtoztatni a kezelésen, illetve terapian.



3.8.1.

Amennyiben a 3.8. pontban irt valtoztatas a Szolgaltatasi Szerz6dés maodositasat igényli, ugy Szolgaltatd és Paciens kotelesek egyittmikddni egymassal a
Szolgaltatasi Szerzédés haladéktalanul torténé modositasa érdekében. Amennyiben Paciens a Szolgaltatasi Szerz6dés ilyen médositasaban nem mikodik egyitt a
Szolgaltatoval és az egyluttmikodés elmaradasa okan a Szolgaltatasi Szerz6dés haladéktalan modositasara nem kerllhet sor, ugy a Paciens egyittmikodésének
elmaradasa a 3.6.1. b) pontja szerinti felmondasi oknak minésul, és ilyen esetben Szolgaltatdé a 3.6.1. b) pontra hivatkozassal jogosult azonnali hatallyal felmondani
a Szolgaltatasi Szerzédést.

4, A PACIENSEK JOGAI

4.1. Onrendelkezési jog

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.

A Pécienst megilleti az dnrendelkezéshez vald jog. Ennek keretében a Paciens szabadon dontheti el, hogy kivanja-e a Szolgaltaté egészséglgyi szolgaltatasait
igénybe venni, illetve annak soran mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza. A Paciens dontése nem érinti azonban a Paciens
diffizetési kotelezettségét a Szolgaltatd altal mar elvégzett, illetbleg a megkezdett szolgaltatasok vonatkozasaban, amelyek ellenértékét koteles megtériteni a
Szolgaltatonak.

A Paciensnek joga van, hogy a kivizsgalasat és kezelését érinté dontésekben részt vegyen. Szolgaltaté részérdl barmilyen egészségligyi beavatkozas elvégzésének
feltétele, hogy ahhoz a Paciens megtévesztéstdl, fenyegetéstdl és kényszertdl mentes, megfelel§ tajékoztatason alapuld beleegyezését adja. A Paciens ezen
beleegyezését szdban, irasban és rautald6 magatartassal is megadhatja, kivéve, ha az egészségligyrdl sz6lé 1997. évi CLIV. térvény (,Eltv.”) eltéréen rendelkezik.

Felek megallapodnak abban, hogy az elézetesen elvégzett orvosi vizsgalatok, az atadott betegdokumentacié és/ vagy a szamla Paciens részérdl torténd alairasa
jelen értelmezés szerint a beleegyezés megadasanak tekintend®.

A Paciens a megallapitott diagnozissal, illetéleg javasolt terapiaval, valamint fekvébeteg-gyodgyintézetbdl torténd tervezett elbocsatasaval, vagy mas egészséglgyi
szolgaltatéhoz torténé beutaldsaval kapcsolatban sajat koltségére a Szolgaltatd elézetes értesitése mellett kezdeményezheti mas, a Szolgaltatéval szerz6déses
jogviszonyban &llé orvos altal térténd vizsgalatat.

Cselekvbképes Paciens - ha az Eltv. eltéréen nem rendelkezik - kézokiratban, teljes bizonyitdé erejii maganokiratban vagy - irasképtelensége esetén - két tanu
egyduttes jelenlétében megtett nyilatkozattal:

a) megnevezheti azt a cselekvéképes személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés, illetve a visszautasitas jogat gyakorolni, illetve, akit az Eutv. 13. § alapjan
tajékoztatni kell;

b) az a) pontban meghatarozott személy megjeldlésével vagy a nélkil az Edtv. 16. § (2) bekezdése szerinti személyek kdzul barkit kizarhat a beleegyezés és a
visszautasitas joganak helyette torténd gyakorlasabdl, illetve az Eltv. 13. § szerinti tajékoztatasbol.

Amennyiben a Paciens cselekvGképtelen és nincs az el8bbi bekezdés a) pontja alapjan nyilatkozattételre jogosult személy, a beleegyezés és a visszautasitas
joganak a gyakorlasara az Eitv. 16. § (2) bekezdésében megjeldlt sorrendben az ott megjeldlt személyek jogosultak.

A Paciens beleegyezésére nincs sziikség abban az esetben, ha az adott beavatkozas vagy intézkedés elmaradasa masok - ideértve a 24. hetet betdltétt magzatot is
- egészsegeét vagy testi épségét sulyosan veszélyezteti, tovabba, ha a beteg kdzvetlen életveszélyben van.

A Paciens beavatkozasokba torténd beleegyezését vélelmezni kell, ha egészségi allapota kdvetkeztében beleegyezé nyilatkozat megtételére nem képes, és

a) a fentiek szerint a beleegyezés joganak a gyakorlasara az Paciens altal megnevezett személy nyilatkozatanak beszerzése késedelemmel jarna;
b) invaziv beavatkozasok esetén akkor, ha az el6bbi, vagy az Eltv. 16. § (2) bekezdése szerinti személy nyilatkozatanak beszerzése késedelemmel jarna és a
beavatkozas késedelmes elvégzése az Paciens egészségi allapotanak sulyos vagy maradando karosodasahoz vezetne.

irasbeli vagy két tanu jelenlétében tett szobeli vagy mas moédon megtett beleegyezése hidnyaban a Szolgaltaté a Szerzédés targyat képezd vizsgalatot, illetve a
beavatkozast nem kezdi meg. A beleegyezés barmikor visszavonhato.

Abban az esetben, ha a beleegyezését a Paciens a szerzédésben elismert altalanos tajékoztatas ellenére alapos ok nélkil nem adja meg, illetve alapos ok nélkul
visszavonja:

a) a Paciens koteles a Szolgaltato ebbdl eredd kara, valamint a felmertilt, indokolt és igazolt koltségei megfizetésére;
b) a Szolgaltatd jogosult a megkotott szerzédéstol elalini;
c) a Paciens vallalja a felel6sséget az egészségi allapotaban bekdvetkezett karokért.

A Paciens barmikor jogosult az egészségligyi szolgaltatas igénybevételének a félbeszakitasara, azonban ekkor:

a) a Paciens koteles a Szolgaltaté ebbdl eredé kara, valamint a felmertilt, indokolt és igazolt kéltségei megfizetésére;
b) a Szolgaltaté jogosult a megkotott szerz6déstél elallni, a Paciens vallalja a felelésséget az egészségi allapotaban bekdvetkezett karokért, kivéve, ha azok az
egészségugyi szolgaltatas igénybevétele félbeszakitasa nélkil is bekdvetkeztek volna.

A fekvBbeteg-ellatast is magaban foglalé egészségligyi szolgaltatas nyujtasa esetén a Paciensnek joga van arra, hogy a szakrendel6t barmikor — sajat felel6sségére
- elhagyja, azonban ha erre a szakrendel6bdl torténé elbocsatast megelézéen, illetve a nélkil kerll sor:

a) a Szolgaltato jogosult a Szolgaltatasi Szerz8dést azonnali hatallyal felmondani;
b) a Paciens irasban vallalja a felelésséget az egészségi allapotaban bekdvetkezett karokeért.

A 4.1.11. pont rendelkezéseit megfeleléen alkalmazni kell arra az esetre is, ha a Paciens:

a) a Szolgaltato altal vallalt, illetve el6irt kontrollvizsgalaton nem jelenik meg;

b) az igénybe vett egészségligyi szolgaltatassal dsszefiiggésben felmerllt szév8dmeénnyel kapcsolatban a Szolgaltatét haladéktalanul, illetve akadalyoztatasa
esetén az akadaly elharulta utan haladéktalanul nem tajékoztatja, vagy a Szolgaltato altal a szovédmény kezelésére felajanlott beavatkozast, vagy a diagnézis
felallitasahoz sziikséges vizsgalatot visszautasitja, ahhoz nem adja a beleegyezését.

4.2. Kapcsolattartasi jog

4.2.1.

4.2.2.

A Paciens az Eultv. altal biztositott kapcsolattartasi jogat a Szolgaltatdonal meglévd feltételektdl fliggbéen, betegtarsai jogainak a tiszteletben tartasaval, és a
betegellatas zavartalansagat biztositva gyakorolhatja-

A Paciens megtilthatja, hogy az ellatas, a (gyogy)kezelésének a tényét, vagy az ellatasaval, (gyogy)kezelésével kapcsolatos egyéb informaciot mas elétt feltarjak,
kivéve, ha az az Eltv. vagy egyéb jogszabaly masként rendelkezik.

4.3. Ellatas visszautasitasanak joga

4.3.1.

4.3.2.

A cselekvOképes Pacienst megilleti az ellatds visszautasitasanak joga, kivéve, ha annak elmaradasa masok életét vagy testi épségét veszélyeztetné.

A Paciens minden olyan ellatast, amelynek elmaradasa esetén egészségi allapotaban varhatéan sulyos vagy maradandd karosodas kovetkezne be, csak
kdzokiratban vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratban, illetve irasképtelensége esetén két tanu egyuttes jelenlétében utasithat vissza. Ez utdbbi esetben a
visszautasitast az egészségugyi dokumentacioban rogziteni kell, amelyet a tanuk alairasukkal hitelesitenek.



4.3.3. Az életfenntartd vagy életment§ beavatkozas visszautasitasara és annak részletszabalyaira, illetleg a cselekvOképes személy késObbi esetleges
cselekvBképtelensége esetére tett nyilatkozataira és azok tartalmara az Eutv. rendelkezései az iranyadoak.

4.4, Egészségugyi dokumentacié megismerésének joga

4.4.1. A Szolgaltatd a Paciensrél, személyi adatairdl, az altala a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatott korel6zményi adatokroél, a megrendelt szolgaltatasokrdl, az elvégzett
beavatkozasokrodl elektronikus és papiralapu egészségigyi dokumentaciot vezet.

4.4.2. A Paciens jogosult megismerni a réla késziilt egészségligyi dokumentacioban szereplé adatokat, tovabba joga van ahhoz, hogy azokrél tajékoztatast kérjen a
hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen, a Szolgaltatd Adatvédelmi Szabalyzataban foglaltak szerint.

4.4.3. Az egészségugyi dokumentacidval a Szolgaltatd, az abban szerepl6é adatokkal a Paciens rendelkezik.
4.4.4. A Paciens jogosult az egészségugyi dokumentacidba betekinteni, valamint azokrdl kivonatot vagy masolatot késziteni, vagy masolatot kapni.

4.4.5, Paciens jogosult az adott betegségével kapcsolatos egészségligyi ellatasanak ideje alatt az altala meghatarozott személyt irasban felhatalmazni a ra vonatkozo
egészsegugyi dokumentacidba vald betekintésre, illetve arra, hogy azokrdl masolatot készittessen. A Paciensnek joga van arrdl nyilatkozni, hogy betegségérdl,
annak varhatd kimenetelérdl kiknek adhato felvilagositas, illetve kiket zar ki egészségiigyi adatainak részleges, vagy teljes megismerésébdl. A Paciensnek ezen
nyilatkozatardl koteles a Szolgaltatot a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésekor irasban tajékoztatni, és azt részére irasban atadni.

4.4.6. A Paciens egészségugyi ellatasanak befejezését kdvetben csak a beteg altal adott teljes bizonyité erével rendelkezé maganokiratban felhatalmazott személy
jogosult az egészségugyi dokumentacidba vald betekintésre, és arrdl valé masolat készitésére. A Paciensnek joga van arrdl nyilatkozni, hogy betegségérdl, annak
varhaté kimenetelérél kiknek adhaté felvilagositas, illetve kiket zar ki egészségligyi adatainak részleges vagy telies megismerésébdl. A Paciensnek ezen
nyilatkozatardl kdteles a Szolgaltatét a Szolgaltatasi szerz6dés megkotésekor irasban tajékoztatni, és azt részére irasban atadni.

4.4.7. Az érintett személy egészségligyi adatait annak hozzajarulasa hianyaban is k6zolni kell, amennyiben ezt térvény elrendeli, vagy ezt masok életének, testi épségének
és egészségeének védelme szikségessé teszi.

4.5. Tajékoztatashoz vald jog

4.5.1. Paciens kijelenti, hogy a Szolgaltatasi Szerz6dés alairasat megel6z6en a Szolgaltatasi Szerz6dés targyat képz6 egészségugyi ellatassal kapcsolatban:

a) egészségi allapotardl, beleértve ennek orvosi megitélését is,

b) a javasolt vizsgalatokrol, beavatkozasokral,

c) ajavasolt vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének, illetve elmaradasanak lehetséges elényeirdl és kockazatairdl,

d) a vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének tervezett idépontjairdl,

e) alehetséges alternativ eljarasokrol, médszerekrdl,

f) az ellatas folyamatarol és varhaté kimenetelérdl,

g) a tovabbi ellatasokral,

h) a javasolt életmodrdl, valamint

i) a vizsgalatok és beavatkozasok tekintetében fennallé dontési jogardl tajékoztatasban részesiilt, olyan formaban, amelyet megértett, az ellatassal és a fentiekkel
kapcsolatban feltett kérdéseire valaszt kapott, ennek alapjan az ellatassal kapcsolatos koriiményeket szabadon mérlegelve dontdtt a Szolgaltatasi Szerz8dés
megkotése, és az egészségugyi ellatas igénybevétele mellett.

45.2. A Szolgaltaté a Pacienst az 6t megilleté betegjogokrdl, valamint azok érvényesithet6ségérdl a Szolgaltaté honlapjan megtalalhaté Betegjogi Tajékoztatdban
tajékoztatja.

4.5.3. Szolgaltatoé a vallalt egészségligyi ellatast a jogi, szakmai és etikai szabalyok megtartasaval, a Paciens egészségligyi és egyéb érdekeit szem elétt tartva nydjtja,
eredmény megvalodsitasara — a szerz6dés kifejezett rendelkezése hianyaban — nem vallal kotelezettséget. Szolgéltatd tajékoztatia Pacienst, Paciens pedig
tudomasul veszi, hogy az egészséglgyi ellatast a Paciens altal a rendelkezésére bocsatott, valamint a jogszabalyok és szakmai szabalyok altal megkdvetelt
vizsgalatokbol nyert informaciok alapjan nyujtja. A Szolgaltaté nem vallal feleléssége a Paciens altal elhallgatott informaciok ismeretében megelézhetd, illetve a
Pacienssel veleszlletett, 6rokletes vagy egyéb olyan nem ismert betegségbdl eredd szovédmeényekért, amelyek diagnosztizalasara csak jogszabaly vagy szakmai
szabdly altal el6 nem irt vizsgalattal lett volna lehet6ség.

4.6. Orvosvalasztas

4.6.1. Paciensnek jogaban all a Szolgaltatéval jogviszonyban all6 szakorvost valasztani. Szolgaltatd biztositja, hogy elsédlegesen a valasztott orvos végezze el a
beavatkozast, amig a Paciens kifejezett kérése mas orvos valasztasara nem iranyul. Szolgaltatd a valasztott orvos tavollétében, akadalyoztatasa esetén
helyettesitésérdl gondoskodik.

4.6.2. Figyelemmel a Szolgaltaté és az altala foglalkoztatott orvosok altal végzett tevékenységre, és annak jellegére a Szolgaltato rogziti, hogy bizonyos elére nem lathato
esetekben (pl. slirgds beavatkozas, betegség) a Paciens altal valasztott orvos akadalyoztatva lehet abban, hogy az elére egyeztetett id6pontban a Paciens
rendelkezésére alljon és 6t ellassa. A Szolgaltaté erre az esetre vallalja, hogy a valasztott orvos akadalyoztatasardl valé tudomasszerzését kdvetéen a Pacienssel
haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a Paciens altal megadott elérhetéségek valamelyike Gtjan, és tajékoztatja 6t — legkésdbb az egyeztetett idépontban a
helyszinen - a valasztott orvos akadalyoztatasardl, valamint arrél, hogy az egyeztetett id6pontban tud-e helyettesitd orvosrél gondoskodni, illetéleg hogy ezen
helyettesité személyt a Paciens elfogadja-e. Amennyiben a Szolgaltaté helyettesitd orvosrél gondoskodni nem tud, vagy annak személyét a Paciens nem fogadja el,
a Felek uj idépontot kotelesek egyeztetni. A Paciens a fenti okbdl torténd idépont-modositas miatt semmilyen kartéritésre nem jogosult, arra igényt nem tarthat.

4.6.3. A valasztott orvosnak az orvosvalasztassal valo egyetértésérél a Paciens koteles gondoskodni, az ennek elmulasztasabdl eredd karért a Szolgaltato felelésséget
nem vallal, tovabba a Paciens koteles ezzel dsszefliggésben a felmertilt, indokolt és a Szolgaltatéd altal igazolt koltségek medfizetésére.

5. A PACIENS KOTELEZETTSEGEI

5.1. A Paciens a sajat egészségi allapotaért a téle elvarhaté modon felelésséggel tartozik, nem tanudsithat olyan magatartast, amely a Szolgaltatasi Szerz6dés targyat
képezb egészségligyi ellatas sikerét veszélyeztetné. Az ilyen magatartasokbol eredd karokért a Szolgaltaté felelésséget nem vallal.

5.2. A Paciens ellatasa alatt a Szolgaltatdé egészségugyi intézmény terlletén koételes tartdzkodni minden olyan magatartéstél és tevékenységtdl, amely a tarsadalmilag
elfogadhatd kockazati szinten felll, kdztudottan masok egészségét veszélyezteti. E rendelkezés sulyos vagy ismételt megszegése esetén a Szolgaltatd jogosult a
szerz8dést azonnali hatallyal felmondani, és a mar teljesitett szolgaltatasok ellenértékét, valamint az ebbdl eredé karat a Pacienssel szemben érvényesiteni.

5.3. A Paciens az egészségligyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre vonatkozé jogszabalyokat és a Szolgaltaté hazi- és mikddési rendjét, és
egyéb nyilvanos szabalyzatait.

5.4. A Paciens — amennyiben ezt egészségi allapota lehetévé teszi — koteles az ellatdsaban kdzremlkddd egészségugyi dolgozdkkal képességei és ismeretei szerint az
alabbiak szerint egyuttmikodni:

a) tajékoztatni ket mindarrdl, amely szikséges a kdrisme megallapitasahoz, a megfeleld kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy
kilénésen minden korabbi betegségérdl, gydgykezelésérdl, gydgyszer vagy gydgyhatasu készitmény szedéseérél, egészségkarositd kockazati tényezdgirdl,

b) tajékoztatni 6ket — sajat betegségével 6sszefliggésben — mindarrél, amely masok életét vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kilondsen a fertézé betegségekrdl
és a foglalkozas végzését kizaré megbetegedésekrdl és allapotokral,

c) fert6zd betegségek esetén megnevezni azon személyeket, akiktél a fert6z6 betegséget megkaphatta, illetve akiket megfertézhetett,

d) tajékoztatni ket minden, az egészséguigyi ellatast érint6, altala korabban tett jognyilatkozatardl,

e) a gyogykezelésével kapcsolatban télik kapott rendelkezéseket betartani,



f) tiszteletben tartani mas betegek, valamint a Szolgaltatoval jogviszonyban allé dolgozok jogait.
5.5. Ajelen 5. pontban és annak alpontjaiban foglalt kotelezettségek megszegése esetén:

a) a Paciens koteles a Szolgaltato ebbdl eredd kara, valamint a felmertilt, indokolt és igazolt koltségei megdfizetésére,

b) sulyos vagy ismételt szabalyszegés esetén a Szolgaltaté jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani,

c) valamint kulénésen az 5.4. pont a), b), d), e) és f) alpontjdban foglalt kdtelezettségek megszegése esetére a Paciens véllalja a felel6sséget az egészségi
allapotéban, vagy egyébként bekdvetkezett karokért, kivéve, ha azok a kotelezettségek megszegése nélkul is bekdvetkeztek volna.

5.6. A Paciens a szolgaltatas igénybevétele soran tudomasara jutott, a Szolgaltat6 mikddésével kapcsolatos adatokat bizalmasan kezeli, azokat a Szolgaltatd
hozzajarulasa nélkil — jogszabaly vagy végrehajthatd hatdésagi vagy birdsagi hatarozat eltéré rendelkezése hidnyaban — harmadik személy, hatésag vagy birésag
részére nem adja ki. E titoktartasi kotelezettség a Szerz8dés megsziinését vagy teljeslilését kovetben is véghataridé nélkil fennmarad.

6. A SZOLGALTATAS ELLENERTEKE, FIZETESI FELTETELEK

6.1. Paciens tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté valamennyi egészséglgyi szolgaltatast, mint maganszolgaltaté, azaz nem tarsadalombiztositas altal finanszirozott
szolgaltatasként végzi, igy Paciens az egészségugyi- €s a kényelmi szolgaltatasért koteles Szolgaltatoé részére dijat fizetni. Paciens az egészségugyi szolgaltatasok és
a szolgaltatasi csomagok mindenkori tajékoztatd szolgaltatasi dijait megtalalja a Szolgaltaté honlapjan (https://renuovo.hu/), illetve a teljes Dijjegyzéket a Szolgaltatoé a
recepcidjan, és a Szolgaltatd személyesen és/vagy telefonon, valamint e-mail Utjan tajékoztatast nyujt Paciens részére a mindenkor hatalyos Dijjegyzék alapjan
kalkulalt, vagy egyedi arajanlatban meghatarozott dijakrol.

6.2. A szolgéltatas dijat szamla ellenében Paciensnek legkésdbb az egészségligyi szolgaltatas nyujtasat (azaz a vizitet) kdvetéen haladéktalanul, még a Szolgaltatétol vald
tavozas el6tt meg kell fizetnie a Szolgaltaté részére. Kivételt képeznek ez aldl a tavkonzultacio és a receptfeliras, amelyek dijait a Paciens elére fizeti meg. Ezen 6sszeg
medfizetéséig a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas nyujtasat felfliggeszteni. Amennyiben az egészségigyi szolgaltatdas nyujtasa (pl. orvosi vizsgalat, kezelés,
beavatkozas) tobb alkalmat (azaz vizitet) vesz igénybe, ugy a szolgéltatas dijat szamla ellenében Paciensnek minden egyes alkalom (vizit) végén haladéktalanul, még a
Szolgaltatotdl valo tavozas elétt meg kell fizetnie a Szolgaltato részére.

Azon kdzvetitett szolgaltatasok dijat, amelyeket a Paciens kilsd szolgaltatétdl vesz igénybe, és amelynek a dija elézetesen ismert, a Paciens megrendeléskor koteles
kiegyenliteni szamla ellenében, és ezen 6sszeg megfizetéséig a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas nyujtasat felfliggeszteni.

6.3. A szolgaltatasi dij kiegyenlitésére Szolgaltatdé szamlaja ellenében elsédlegesen magyar forintban (igény szerint Eurdban), a szolgaltatas igénybevételekor készpénzzel
kerdl sor.

6.4. A Paciens tudomasul veszi, hogy ellenkezd megallapodas hianyaban, a jogviszony kozte és a Szolgaltatdé kodzott létesil, igy minden dijtételt a Szolgaltaténak
kdzvetlendl kdteles megfizetni, a kiallitott szamlan feltintetett hataridén beldl.

Ez ugyanakkor azt is jelenti, hogy kiilsés kézrem(kdodék igénybevételekor a Szolgaltatéval adott esetben szerz8dott kdzremikododk (cégek, intézmények) felé fizetési
kotelezettsége nincs, kivéve, ha a Felek el6zetesen mashogy nem allapodnak meg.

6.5. A Paciensnek lehetésége van a szolgaltatasi dij megfizetését egészségbiztositon keresztll kiegyenliteni. Ebben az esetben az egészségbiztositd altal eldirt
dokumentumok megklldése utan az egészségbiztositd fizeti meg a szolgaltatas dijat a Szolgaltatdé részére. Amennyiben az egészségbiztositdé a dokumentumok
Szolgaltato altali hidanytalan megkildésétél és a szamla fizetési hataridejének lejaratatol szamitott 60 (hatvan) naptari napon belll nem fizeti meg a szolgaltatasi dijat a
Szolgaltato részére, akkor - fliggetlenil annak okatdl - a szolgaltatasi dijat a Szolgaltato felhivasara a Paciens haladéktalanul koteles megfizetni Szolgaltatd részére.
Ebben az esetben a Szolgaltatdé a biztositd esetleges utdlagos fizetése esetén a Paciens altal kiegyenlitett 0sszeget, annak beérkezésétél szamitott 30 napon belil
tovabbutalja a Paciens részére.

6.6. Paciens a Szolgaltatasi Szerz6dés alairasaval egyidejlileg koteles megjeldlni annak az egészségbiztositonak a nevét és elérhetéségét, amely biztositoval az ellatasat
finansziroztatni kivanja, illetve kdteles megadni a biztositasi kdtvényszamat. A Paciens koteles a biztositasi jogviszonya fennallasat hitelt érdeml&en igazolni.

6.7. Amennyiben az egészségbiztositd dnrész megfizetését is kikoti a nyilatkozataban, Ugy a Paciensnek az onrész dijat a Szolgaltatétol torténd tavozast megelézéen, a
zarojelentés kézhezvételét kovetben - a Szolgaltatd szamlaja alapjan — kell medfizetnie a Szolgaltato részére.

6.8. Fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult megtagadni minden tovabbi egészségligyi szolgaltatas nyujtasat mindaddig, amig a Paciens fennallé tartozasat nem
egyenliti ki.

6.9. A Szolgaltaté a Dijjegyzéken esetlegesen nem rogzitett tdbbletkoltséget jelentd szolgaltatasokat kizardlag a Paciens elbzetes irasbeli tajékoztatasat kdvetéen nyujthat.
A Paciens a tajékoztatast kovetéen a szolgaltatas igénybevételével elfogadja a tobbletkdliséget jelentd szolgaltatas igénybevételének a feltételeit, és ellenértékének
medfizetését. E koltségeket szamla ellenében a Szolgaltatétdl torténd tavozassal egyidejlileg, a zardjelentés atvételekor kell készpénzben megfizetni.

6.10. A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy egyes tobbletkoltséget jelentd szolgaltatasok nyujtasat kizarolag az ellenérték megfizetését kdvetéen kezdje meg.

6.11. Jelen 6. pontnak és annak alpontjainak rendelkezései nem érintik a Paciensnek a slrgés szikség esetén az életmentd, illetve a sulyos vagy maradandé
egészségkarosodas megel6zését biztositd ellatasokat, valamint fajdalmanak csillapitasahoz és szenvedéseinek csokkentéséhez valé jogat.

6.12. Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult a vele szemben fennalld, lejart - és fizetési felszodlitas ellenére sem teljesitett — kdveteléseit peres Uton
érvényesiteni, igénybe venni valamennyi rendelkezésére allé jogi eszkdzt a kovetelése érvényesitése érdekében, tovabba harmadik személyre engedményezni, s
mindezen igényérvényesitési modok tdbbletkdltségeit Paciensre terhelni.

6.13. A Szolgaltaté a mindenkori szolgaltatasi dijait jogosult egyoldalian médositani. Szolgaltaté a dijmddositas tényét és a hatalyos Dijjegyzéket— a modositas hatalyba
Iépését legalabb 5 (6t) nappal megelézben - a Szolgaltatd honlapjan (https://renuovo.hu/) és/vagy a Szolgaltatdé Recepcidjan koteles elérhetéve tenni. A Szolgaltaté altal
modositott dijak nem vonatkoznak a mar megko6tott Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan és keretében a Paciens altal mar megrendelt egészségugyi szolgaltatasokra.

6.14. Amennyiben az altalanos forgalmi adoérdl szélo 2007. évi CXXVII. térvény 85. § (1) bekezdés c) pontjaban irt adomentesség esetkdére a Szolgaltaté altal nyujtott
egészségugyi szolgaltatas tekintetében fennall, a Szolgaltaté az egészségligyi szolgaltatasokat AFA mentesen szamlazza ki a Paciens részére és ennek megfeleléen
tinteti fel a dijakat a Recepcion elérhetészerepld Dijjegyzékben is.

7. FELELOSSEG

7.1. A jelen ASZF egyéb pontjaiban irt, a Szolgaltaté felelésségére vonatkozé rendelkezések mellett az alabbi 7.2-7.6. pontokban irt szabalyok is alkalmazandéak a
Szolgaltato felel8ssége tekintetében.

7.2. A Szolgaltatd szolgaltatasait a Paciens egyéni elhatarozasa, sajat dontése alapjan veszi igénybe. Paciens a Szolgaltatasi Szerz6dés alairasaval tudomasul veszi, hogy
minden orvosi beavatkozasnak, kezelésnek van kockazata, és mindazt a kockazatot, amelyért az orvos nem teheté feleléssé, a betegnek kell viselnie. Az egyes
Pacienseknél az gyégyulas menete és id6tartama eltéré lehet, vagy az atlagostdl eltérhet.

7.3. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget azokért a szovédményekért, illetve kdvetkezményekért, amelyek a Paciens Szolgaltatasi Szerz6désbsl — és a jelen ASZF-bél -
eredl kotelezettségei megszegésébdl addédnak, vagy abbdl, hogy az orvosok és az ellatdsban kdézremlkddék egyéb, gyogyulassal illetbleg a gydgykezeléssel
kapcsolatos utasitasait nem tartja be, az eléirt gydégyszert nem szedi be vagy, nem az orvosi rendelvénynek megfeleléen szedi, illetéleg az elbirt terapiat nem az orvosi
rendelvénynek megfeleléen alkalmazza.
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A Paciens tudomasul veszi és irasban nyilatkozik arrol, hogy amennyiben vizsgalat(ok) céljabol mintavételre kertilt sor, azonban az eredményekért nem jelentkezik a
mintavételt kdvetd idészakban az eredmények varhaté elkésziiltének (melyrél szobeli tajékoztatast kaptam) idejéig, a Szolgaltaté nem vallal felelésséget az elmaradt
terapia miatti esetleges egészségkarosodasért.

Amennyiben a Paciens a jelen ASZF-ben, illetve a Szolgaltatasi Szerzédésben, illetve jogszabalyban elsirt tajékoztatasi kotelezettségének Szolgaltatd iranyaba nem
vagy nem megfeleléen tesz eleget, ugy Szolgaltatdé a jogszabalyok altal megengedett legteljesebb mértékben mentesiil az ebbdl eredd jogi-, anyagi-, és szakmai
kdvetkezmények aldl, és ezekért a Szolgaltatdt, valamint a kezelSorvost sem jogi-, sem anyagi-, sem szakmai felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatd mindent téle elvarhaté lépést megtesz azért, hogy az ellatas soran érvényesiiljenek a jogszabalyban foglalt, vagy egyéb szakmai szabalyok, igy
kaldndsen a tudomany mindenkori allasat tikr6zd és bizonyitékokon alapuld szakmai irdnyelvek, ezek hidnyaban a megalapozott, széles koérben elfogadott szakirodalmi
kdzlésekre, vagy szakmai konszenzusra téamaszkodd szakmai ajanlasok, valamint azért, hogy a szolgéltatdsa a rendelkezésre all6 eréforrasok optimalis
felhasznalasaval szakmailag hatasosan nyujthaté legyen.

8. ADATVEDELEM, SZEMELYES ADATOK KEZELESE

A Paciens a szolgaltatas igénybevételéhez koteles a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani, az egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben feltlintetni legalabb az alabbi
adatokat: csaladi és utonév, sziletési név, szlletési hely és id6, TAJ szama, anyja neve, lakcim, telefonszam, e-mail cim. A Szolgaltatasi Szerz6dés megkotéséhez
szUkséges, hogy a Paciens azonositasa érdekében Szolgaltaté a személyazonosité okmanyt (személyi igazolvany, Gtlevél vagy jogositvany) és lakcimkartyajat elkérje,
szikség esetén azokrdl masolatot készitsen.

A Paciens a Szolgaltatasi Szerz8dés alairasaval hozzajarul, hogy Paciens a Szolgaltato rendelkezésére bocsajtja a Szolgaltatasi Szerz8désben foglaltak teljesitéséhez
szUkséges, illetve a jogszabalyokban elirt, ra vonatkozd és a szolgaltatas targyat képezd tevékenység ellatashoz szikséges — egészségligyi és személyes — adatokat,
informaciokat, tovabba, hogy a Szolgaltaté kdzremkodadi, kdzvetitett szolgaltatast nyujté vallalkozéi megismerhessék a szolgaltatasok elvégzése céljabdl, s részikre a
Szolgaltatd tovabbithassa a szikséges adatokat. Szolgaltatd kozzéteszi a honlapjan, az Adatvédelmi Szabalyzatban azon kils§ személyek, szervezetek
(szolgéltatasaik megnevezésével), jegyzékét, melyek részt vesznek a szolgaltatas nyujtasaban.

A Szolgaltatd elkotelezett a Paciens adatainak legmagasabb szint(, jogszabalyban rogzitett védelme irant. A Szolgaltatd a honlapjan kézzéteszi az Adatvédelmi
Tajékoztatdjat.

A Szolgaltatdé a Paciens személyes adatainak kezelését minden esetben a hatalyos jogszabalyokban foglaltak maradéktalan betartasaval, igy kiildndsen a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul
helyezésérél szolo, 2016. aprilis 27-i 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben (GDPR), az informacios onrendelkezési jogrol és az

informaciészabadsagrol sz6ld 2011. évi CXII. térvényben (,Info. tv.”), valamint a 1997. évi XLVII. térvény az egészségligyi és a hozzajuk kapcsol6dd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szolo térvényben (,Elak.”) foglaltaknak megfeleléen végzi.

9. VIZSGALATI EREDMENYEK, EGESZSEGUGYI INFORMACIO KOZLESE
A Paciens tudomasul veszi, hogy vizsgalati eredmény, a Pacienssel 6sszefiiggésbe hozhatd egészségigyi informacidk kdzlésére telefonon nincs lehetéség.

Kivételt képez az életet veszélyeztetd eltérés, mely esetben a személyes adatfelvevd el6zetesen megadott telefonszamon, személyazonossag ellen6rzéseét,
személybeazonositast kovetéen kaphat tajékoztatast, ilyen esetben a telefonon térténd elérést a Szolgaltato legfeljebb két alkalommal probalja meg.

A Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté az egészséglgyi vizsgalati eredményeket, informacidkat a kezelborvosanak tovabbitja, aki jogosult a Paciens iranyaba
azok tartalmarol felvilagositast adni.

10. PANASZKEZELES
Az egészségligyi szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciok Ggyében a Szolgaltaté munkatarsa jar el.

A Szolgaltaté cime: 1025 Budapest, Verecke |épcsé 20/A. 1. ajtd
A Szolgaltato telefonszama: +3630 225 2190

Az egészséglgyi szolgaltatassal kapcsolatban a Szolgaltatd reklamacidkat kizardlag a Pacienstdl, illetve irasban igazolt meghatalmazottjatél fogad el.
Panaszt csak irasban fogad el a Szolgaltatd. Szobeli panasz esetén irasbeli dokumentalasarol haladéktalanul gondoskodni kell. Szolgaltaté a panaszt az atvételtél,

illetéleg beérkezéstél szamitott legfeliebb 30 munkanapon belll biralja el, és ugyanezen 30 munkanapos hataridén belll irasban értesiti a Pacienst annak
eredmeényérdl.

11. ZARO RENDELKEZESEK

A Szolgaltaté barmikor jogosult az ASZF egyoldali médositasara, koteles azonban a mdédositas tényét, és a médosult ASZF-et honlapjan kézzétenni. A jelen ASZF
moédositasa nem hat ki a mar korabban megkotott Szolgaltatasi Szerzédésre.

Jelen ASZF-re, valamint a jelen ASZF alapjan létrejové szerzédéses jogviszonyokra (pl. a Szolgaltatasi Szerzédésre is) a magyar jog iranyadé. Ennek megfeleléen a
jelen ASZF-re, valamint a jelen ASZF alapjan létrejévé szerzédéses jogviszonyokra (pl. a Szolgéaltatasi Szerzédésre is) a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok
(tobbek kozt a Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. torvény és az egészségligyrél szolé 1997. évi CLIV. szamu térvény rendelkezései) alkalmazandok.

A Felek a jelen ASZF-bél és a jelen ASZF alapjan létrejovd szerzédéses jogviszonyokbdl (pl. a Szolgaltatasi Szerz6désbél) eredd jogvitak elbiralasat a magyar
birésagok kizarolagos joghatésaganak vetik ala, az alabbi 11.3.1. alpontban irt kivétellel.

11.3.1. Amennyiben az Eurépai Unié jogi aktusa vagy a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései a jelen ASZF, illetve a jelen ASZF alapjan a Szolgaltaté és

Paciens kozott létrejovd szerzédéses jogviszonyok (pl. a Szolgaltatasi Szerzddés) tekintetében a joghatésag kikotését nem teszik lehetévé vagy a joghatésag
kikotésének lehetéségét kizarjak, ugy az adott Eurdpai Unids jogi aktus vagy az adott hatalyos magyar jogszabaly rendelkezései altal meghatarozott orszag
birésagai rendelkeznek joghatésaggal a jelen ASZF-bdl és a jelen ASZF alapjan létrejoévé szerzédéses jogviszonyokbdl (pl. a Szolgaltatasi Szerzédésbdl) eredd
jogvitak elbiralasara.

A jelen ASZF 2023. marcius 7. napjatél hatalyos.



